一、税收调查网上直报操作指南：

　　1.下载插件（iReportPluginX.exe）并安装；
　　2.登录网上直报平台http://ssdc.tax.sh.gov.cn/irpt/i/main/login.jsp。在登录界面选择“@税收调查”，输入用户名、密码登陆,选择“2014年度全国税收调查任务”进行填报。用户名为纳税人识别码，初始密码默认为纳税人识别号，为确保数据安全，建议首次登录后立即修改密码。

　　3.在填报指标之前可以点击右上方“读入征管数据”按钮读入征管数据。读入征管数据只需最初点击一次即可，重复读入有可能覆盖掉已经修改的指标。

　　4.读入的征管数据仅供参考，可根据实际情况修改，补充填报其他指标。如果在填报中途暂停，可以点保存，将已经填报的数据保存到服务器上，后续登录可以继续填报。

　　5.全部填写完成后，点击计算，把所有的计算表元计算出来，您在填表过程中也可以点计算。

　　6.点击审核，如果审核标记为红色（逻辑审核）和黄色（合理性审核），请修改错误数据；如确认无误，请填写审核说明。

　　7.审核全部通过后上报。
二、填报小贴士

　　1、浏览器选择

　　由于应用兼容性问题，请确认使用的是IE浏览器进行填报，版本IE9以下（IE10可能导致首页显示异常，看不到用户名填写框右侧的“@税收调查”提示。此时，键盘输入F12，查看了“浏览器模式”菜单，选择兼容模式）。

　　2、安装填报插件

　　建议到财税网站手工下载安装iReportPluginX.exe，填报企业也可以直接登录系统，通过按照“运行加载项”的提示程序完成填报插件的安装;

　　如果插件失败，可能原因有：（1）IE安全级别设置过高，点击工具－Internet选项－安全－自定义级别－ActiveX插件相关的设置全改为启用，并将安全级别设置为：中。（2）如果使用的不是IE浏览器，更换IE浏览器。（3）其他可尝试办法：清理IE缓存，win7需要以管理员身份运行IE，关闭防火墙，等等。

　　三、帮助与支持

　　如调查企业遇到调查软件下载、安装、应用等方面问题，可联系对口电子申报服务公司进行电话咨询；
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调查企业亦可通过发送邮件至北京华宇软件股份有限公司售后服务邮箱 ntssservice@163.com、拨打该公司技术支持中心电话4000015511进行咨询。 

　　如调查企业遇到税收调查指标、填表说明、审核公式等业务问题，请与主管税务机关联系解决。

　　感谢您对全国税收调查工作的支持和关注！
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